
GIẢI PHÁP AI THÔNG MINH 
CHO DOANH NGHIỆP
Tăng doanh thu - Cắt giảm 80% chi phí 
vận hành - Hoạt động liên tục 24/7



Giới thiệu chung
Beetech được biết đến với phương châm “Making things easier - Đơn giản 
hóa những điều phức tạp”. Chúng tôi quy tụ đội ngũ kỹ sư phần mềm dày 
dạn kinh nghiệm, được đào tạo chuyên sâu và bài bản. 
Trước mọi yêu cầu dù phức tạp đến đâu, Beetech luôn phát huy tư duy 
logic sắc bén kết hợp năng lực công nghệ vượt trội để phân tích toàn diện, 
xử lý nhanh chóng và mang đến giải pháp tối ưu cho khách hàng.
Thông qua các giải pháp công nghệ, chúng tôi kiến tạo những tiện ích 
giúp cuộc sống trở nên tiện nghi hơn, vận hành trơn tru hơn và kết nối con 
người lại gần nhau hơn.
Beetech mang đến các giải pháp công nghệ toàn diện trong lĩnh vực 
thanh toán, thương mại điện tử và hệ thống quản lý doanh nghiệp. Lấy trải 
nghiệm và niềm tin của khách hàng làm trung tâm, chúng tôi không 
ngừng đổi mới để tối ưu thời gian và chi phí, đồng thời ứng dụng các công 
nghệ tiên tiến như AI/AR nhằm tạo ra các giải pháp thông minh, kết nối 
con người và kiến tạo giá trị bền vững lâu dài.
Trên hành trình xây dựng và phát triển thương hiệu, Beetech đã trải qua 
không ít thăng trầm. Tuy nhiên, với sự đồng hành và tin tưởng của khách 
hàng cùng tinh thần nỗ lực không ngừng của tập thể, chúng tôi đã biến 
thách thức thành cơ hội, từng bước phát triển bền vững và khẳng định vị 
thế của mình trong lĩnh vực phát triển phần mềm.

beetechsoft.com



QUY TRÌNH BÁN HÀNG TRUYỀN THỐNG

Khách hàng 
(Zalo, Facebook, 
đa ngôn ngữ...)

 Sale phải trực 
tiếp chat trên 
nhiều nền tảng. 
Sử dụng công cụ 
dịch đa ngôn 
ngữ

Inbox nhiều kênh 
-> trễ phản hồi. 
Khách hỏi cùng 
lúc nhiều sale.
Khó trả lời ngoài 
giờ hành chính

Chậm phản hồi. Dễ nhầm 
lẫn giá / sai thông tin. Mất 
lịch sử trao đổi

Không có hệ thống quản lý 
tập trung/ dễ mất thông tin
Sai sót, nhầm lẫn giữa các 
ca làm việc

Phụ thuộc vào kinh nghiệm sale
Khả năng ghi nhớ thông tin
Tâm trạng & áp lực KPI

Sale/CSKH tiếp 
nhận yêu cầu

Kiểm tra thủ công thông tin: 
tồn kho, số lượng, khuyến 
mãi,... để trả lời khách hàng

Sale tư vấn cho 
khách hàng

Đặt dịch vụ/chốt đơn 
xác nhận/Giữ chỗ

Khách hàng 
chậm/không trả lời

Sale remind lại khách 

Lưu thủ công  thông tin vào 
file, hệ thống bán hàng
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QUY TRÌNH BÁN HÀNG CÓ SỬ DỤNG BEEBOT

Hoạt động liên tục 

Cắt giảm
chi phí  vận hành

24/7
80%

Tổng quan BeeBot - Giải pháp AI thông minh
BeeBot không chỉ là một công cụ trả lời tự động, mà là 
giải pháp chiến lược giúp doanh nghiệp dịch vụ 
chuyển đổi sang mô hình vận hành 24/7. Bằng việc giải 
quyết bài toán về tốc độ, sự chính xác và khả năng 
hoạt động xuyên suốt, giải pháp này giúp doanh 
nghiệp giải phóng nguồn lực con người khỏi những 
tác vụ lặp đi lặp lại, tập trung vào việc nâng cao chất 
lượng dịch vụ và chiến lược phát triển bền vững. BeeBot AI tiếp nhận yêu cầu

• Nhận diện ngôn ngữ
• Hiểu câu hỏi đơn giản/phức tạp

BeeBot cập nhật 
dữ liệu và tự học

AI truy xuất dữ liệu Real-time
• Kết nối Database
• Kiểm tra tình trạng (tồn kho, số lượng, khuyến mãi...)

AI tư vấn thông minh
• So sánh & đề xuất gói phù hợp
• Upsell dịch vụ

Khách hàng 
(Zalo, Facebook, đa ngôn ngữ...)

Đặt dịch vụ/chốt đơn
AI xác nhận
Giữ chỗ

Khách chậm /
không phản hồi

Để lại Data Hỏi những câu 
ngoài kiến thức 
được cung cấp

Sales tiếp nhận
Tư vấn sâu

Sales trả lời KH 
và cập nhật 
thêm dữ liệu

AI  tự động remind



LỢI ÍCH KHI ÁP DỤNG QUY TRÌNH 
SỬ DỤNG BEEBOT

• Tăng doanh thu (Boost Sales): Phản hồi nhanh, chính xác, 
thúc đẩy chốt đơn và tỷ lệ chuyển đổi.

• Tiết kiệm 80% chi phí: Cắt giảm nhân sự trực đêm, đào tạo và 
bộ máy quản lý vận hành.

• Dịch vụ chuẩn quốc tế: Nâng tầm thương hiệu bằng trải 
nghiệm khách hàng chuyên nghiệp, hiện đại.

• Quản trị dữ liệu thông minh: Thấu hiểu hành vi khách hàng 
qua lịch sử trao đổi được lưu trữ tập trung.

• Ứng dụng chuyển đổi số, tối ưu vận hành CSKH: Chuyển từ 
mô hình trực chat thủ công sang hệ thống AI vận hành thông 
minh, giúp doanh nghiệp số hóa quy trình tư vấn, giảm phụ 
thuộc con người và không bị chi phối bởi cảm xúc. Dữ liệu 
minh bạch, cập nhật real-time, dễ kiểm soát và mở rộng.

TÍNH NĂNG VƯỢT TRỘI CỦA BEEBOT
•Truy xuất dữ liệu real-time chính xác 100%

Kết nối trực tiếp Database/CMS, phản hồi 
tức thì thông tin về giá, dịch vụ và khuyến 
mãi với độ chính xác tuyệt đối.

•Vận hành & CSKH tự động 24/7
Thay thế nhân sự trực chat, tự động kiểm tra 
trạng thái dịch vụ và xử lý FAQ mọi lúc, không 
phụ thuộc giờ hành chính.

•Xử lý ngữ cảnh phức tạp & tư vấn thông 
minh
Không chỉ hiểu ngữ cảnh, BeeBot còn tự học 
và cập nhật tri thức liên tục. Đây là giải pháp 
thay thế hoàn hảo cho chăm sóc khách 
hàng truyền thống với độ chính xác và nhất 
quán tuyệt đối.

•Nền tảng đa ngôn ngữ & đa kênh
Tự động nhận diện và giao tiếp bằng nhiều 
ngôn ngữ (Việt, Anh, Nhật,…), triển khai linh 
hoạt trên Website, Facebook, Zalo và các 
nền tảng khác.

•Vận hành bền bỉ – trải nghiệm nhất quán
Hoạt động liên tục 24/7/365 với chất lượng 
đồng nhất, không bị ảnh hưởng bởi cảm xúc 
hay yếu tố con người.



BƯỚC TIẾN SO VỚI CÁCH VẬN HÀNH TRUYỀN THỐNG BẢNG GIÁ • Chi phí tính theo inbox (Không giới hạn số lượng tin nhắn trong từng inbox)
• Dùng thử 7 ngày
• Hỗ trợ 1-1 trong suốt quá trình mua gói

Tiêu chí Điều hành/CSKH 
truyền thống

10-15 phút (tùy thời điểm) Tức thì ( < 30 giây)

Hạn chế theo năng lực nhân sự Đa ngôn ngữ

Theo ca (thường không trả 
lời vào ban đêm)

24/7 không nghỉ

Phụ thuộc vào trí nhớ và 
kinh nghiệm

Tự động xâu chuỗi toàn bộ 
dữ liệu hệ thống

Tiếp 1-2 khách cùng lúc Xử lý hàng ngàn khách 
đồng thời

Có thể sai sót do tra cứu 
thủ công

Chính xác 100% từ Database

BEEBOT

Thời gian phản hồi

Tính sẵn sàng

Độ chính xác thông tin

Khả năng đa nhiệm

Ngôn ngữ

Khả năng liên kết dữ liệu

Liên hệ để nhận được giá ưu đãi

cảm ơn bạn!



Hotline: (+84) 339 574 888     |     info@beetechsoft.com     |     https://beetechsoft.com/

Hãy để BeeBot - Giải pháp AI thông minh 

giúp doanh nghiệp bứt phá!

THÔNG TIN LIÊN HỆ

BeetechSoft
• Hà Nội: Tầng 4, tòa H10, số 2, ngõ 475 Nguyễn Trãi, Phường Thanh Liệt, 

Tp Hà Nội
• Hồ Chí Minh: Lầu 2, số 25/7 Nguyễn Bỉnh Khiêm, Phường Sài Gòn,

Tp Hồ Chí Minh
• Đà Nẵng: Tầng 3, 35 Cao Thắng, Phường Hải Châu, Tp Đà Nẵng
• Nhật Bản: 140-111 Tầng 3, Tòa nhà Agora Oimachi, 1-6-3 Oi, 

Shinagawa-ku, Tokyo


